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Clanok 1.
Ucel vydania

Interny dokument o ochrane a dodrziavani zakladnych l'udskych prav a slobdd prijimatel’'ov
socialnej sluzby je vydana v sulade s Ustavou Slovenskej republiky, Vieobecnou deklaraciou
Pudskych prav, Dohovorom o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobdd, Europskou socialnou
chartou,§ 6 odsek 2a zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
zakon o socidlnych sluzbéach) a v sulade s kritériom 1.1. podmienok kvality poskytovanej socidlne;j
sluzby stanovené zakonom o socidlnych sluzbach.

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

Principy pravneho §tatu, demokracia a l'udské prava su uznavanymi a zakladnymi piliermi
Europskej unie. Formalna rovnost’ pred zdkonom a prostrednictvom zakona je jednym
z najdolezitejsich predpokladov fungovania pravneho Statu a demokracie.

Ludské prava st opravnenia priznané jednotlivcovi, ktoré mu umoziuju plne vyuzivat’ svoje
schopnosti, inteligenciu, talent a znalosti na uspokojenie duchovnych a inych tizob a cielov. Su také
podstatné pre dostojnost’ a autentickost’ I'udskej bytosti, ze ich musi reSpektovat’ kazda politicka moc.
Ludské prava st priznané kazdej I'udskej bytosti. Zakladné I'udské prava patria vSetkym I'ud’om, bez
rozdielu.

Ciel'om je presadzovat’, chranit’ a zabezpecovat’ plné a rovnaké vyuzivanie vsetkych 'udskych prav a
zakladnych slobod vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’ tctu k ich prirodzene;j
dodstojnosti. Postihnuté osoby maji rovnaké naroky na dostojnost’, nezavislost’ a plné spolo¢enské
uplatnenie ako ktokol'vek iny.

Hlavnym ciel'om tejto smernice je zabezpecit’ realizaciu prava obcana na poskytovanie socialnej
sluzby so zohl'adnenim l'udsko — pravneho a nediskrimina¢ného pristupu s dérazom na reSpektovanie
I'udskej dostojnosti.

L,HUMANITAR", Zariadenie pre seniorov ,domov socialnych sluzieb , denny stacionar Levoca (d’alej
ZpS ,DSS, DS) stanovi podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby s orientaciou na prijimatel’a
socialnej sluzby (d’alej PSS) a jeho podporu tak, aby boli v ¢o najvacsej moznej miere zohl'adiiované
jeho individuélne potreby a preferencie pri poskytovanej socialnej sluzbe.

Oblast’ podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby:
¢ Zéakladné I'udské prava a slobody

* Socialny status PSS

* Vztahy, rodina a komunita
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Clénok II1.
Zasady poskytovania socialnych sluZieb

ZpS, DSS, DS poskytuje socialne sluzby v stlade so zakladnymi l'udskymi pravami a
slobodami, prirodzenou 'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného zmysl'ania narodného alebo socidlneho povodu,
prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia PSS v prostredi,
ktoré si PSS sdm alebo prostrednictvom opatrovnika vybral.

PSS ma pravo na poskytnutie socialnej sluzby podl'a stupna odkazanosti na socialnu sluzbu

a podl'a stupiia zdravotného postihnutia. ZpS DSS , DS zarovein akceptuje slobodna vol'u PSS — PSS si
zvoli druh, rozsah a spésob poskytovania socidlnej sluzby a nesie osobnt zodpovednost’ za svoje
rozhodnutie.

Clanok IV.

Prava prijimatela socialnej sluzby

ZpS, DSS, DS respektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatela socialnej sluzby
na:

1. Zachovanie 'udskej dostojnosti

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :
= oslovovat PSS podla jeho Zelania
* imobilnému PSS vopred vysvetlit’ postup a dévod, pre ktory je s nim potrebna manipulacia

= poskytovat’ PSS pomoc pri osobnej hygiene diskrétne so zretelom na dodrziavanie osobne;j
intimity

» dodrziavat’ eticky kodex
= podporovat’ d’alSie vzdelavanie zamestnancov a zvySovat ich odbornt sposobilost’
= re$pektovat’ osobnl ¢est’, dobra povest’ a meno PSS

2. Rovnost’, nediskrimindciu a bezpedie

Zamestnanec ZpS , DSS, DS respektuje jedine¢nost’ kazdého PSS v zariadeni bez ohl'adu na
jeho povod, etnickt prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav,
zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez
ohl'adu na to, ako sa podiel’a na Zivote celej spoloénosti. Riadi sa pri tom sa Ustavou Slovenskej
republiky, Chartou zakladnych prav a slobdd a d’al§imi zdkonmi tohto §tatu, ktoré sa od tychto
dokumentov odvijaju.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

= nediskriminovat’ z dovodu rasy, farby pleti, pohlavia, naboZenstva, politického alebo iného
zmyslania, narodnostného alebo socidlneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia
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moznost’ domahat’ sa na sude svojich prav, ak sa PSS domnieva, Ze boli dotknuté, alebo Ze
neboli dodrzané zasady rovnakého zaobchadzania

nestrannost’, objektivnost’, nezaujatost’ pri posudzovani réznych situécii, ktoré prinasa prax
ochrana pred akymikol'vek formami zneuzivania, diskriminacie a pod.

zvySovat povedomia PSS o rovnosti prilezitosti znevyhodnenych skupin ob¢anov so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom komunitnych stretnuti, besied, ¢asopisov

vykonavat superviziu pre zabranenie vytvarania predsudkov, diskrimina¢ného spravania, pre
videnie problému ,, zvonka"

3. Pravo na zivot

Pravo na Zivot sa v SR zaruduje v Ustave Slovenskej republiky. Kazdy ma pravo na Zivot a

Pudsky zivot je hodny ochrany uz pred narodenim. Nikto nesmie byt pozbaveny Zivota.

4. Pravo na pohyb

PSS sa méze slobodne pohybovat’ v zariadeni, ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nie st
oznacené zakazom vstupu tu nezamestnanym osobam (napr. kuchyna, kotolna, a pod.)

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

PSS moéze slobodne opustit’ zariadenie a vratit’ sa v ¢ase, ktory si ur¢i sam, za predpokladu, Ze
tato skuto¢nost’ vopred oznami sluzbukonajucemu personalu (miesto zdrzovania sa a
predpokladany ¢as navratu)

PSS, u ktorych predstavuje samostatny pohyb po okoli neprimerané riziko, majl pravo na
doprovod (po dohode s PSS je mozné v ramci IP vykonavat’ nacvik pre samostatny pohyb)

nemoznost absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je viazana vylu¢ne na neschopnost’
orientacie v prostredi a sluzi ako prevencia poSkodenia a ohrozenia zivota a zdravia PSS.

5. Sloboda prejavu a vyberu

PSS ma pravo vyjadrovat’ svoje nazory slovom alebo pismom. Podmienky, postup a rozsah

slobodného pristupu k informaciam upravuje zakon o slobodnom pristupe k informaciam. V salade s §
6 zakona o socidlnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej
zrozumitelnej forme o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za
socialnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

Zikladné predpoklady pre naplnenie tohto prava:

Podielat’ sa na uréovani zivotnych podmienok v ZpS ,DSS, DS na uprave domaceho
poriadku, na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby,
na vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case a pod. méa PSS pravo podielat’ sa
prostrednictvom komunity Klientov

Moznost’ slobodne prejavit’ svoj nazor, spokojnost’ aj nespokojnost’ na vSetkych tirovniach
riadenia prostrednictvom viacerych komunikacnych kanalov — pravidelné rozhovory s
kI"i€ovym pracovnikom, pravidelné komunitné stretnutia so zamestnancami socialneho
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useku, prostrednictvom komunity klientov alebo 1x roéne prostrednictvom Dotaznika
spokojnosti

= PSS mé prévo slobodného rozhodnutia ucasti na aktivitich a ma moznost’ vyberu z ich
ponuky, vol'no ¢asové aktivity vychadzaja z potrieb a zaujmov PSS

= PSS mé volny pristup k sluzbam poskytovanym v ramci zariadenia, ma moznost’ zvolit’ si, ¢i
bude vyuzivat’ poskytovanie doplnkovych sluzieb v zariadeni

= PSS ma pravo na zamykanie osobnych veci, vyberu obleCenia a pod.
= PSS mé prévo sa prostrednictvom zvoleného zastupcu v stravovacej komisii vyjadrovat’ ku

kvalite aj mnozstvu podavanej stravy, ovplyviovat’ skladbu jedalneho listka, aktivne
participovat’ na zastavovani jedalneho listka kazdd stredu

6. Sloboda vierovyznania

Prijatie PSS do zariadenie nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim.
Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :
= PSS ma pravo zic¢astiovat’ sa bohosluzieb priamo v zariadeni

= PSS ma pravo zacastiiovat’ sa bohosluzieb mimo zariadenia, pricom ma k dispozicii doprovod
z radu zamestnancov

= PSS ma pravo podla svojho vlastného uvazenia pristupovat’ k spovedi

7. Pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych
udajov

PSS ma pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, a
ochranu osobnych udajov.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

= socidlny/a pracovnik/Cka odovzdava PSS neotvorené obycajné poStové zasielky

= doporucené sukromné zasielky a baliky pre PSS prebera sidom stanoveny opatrovnik a
socialny/a pracovnik/¢ka ich odovzdava PSS

= penazné zésielky (poStové poukazky) vyplati dorucovatel’ka sidom stanovenému
opatrovnikovi a socialny/a pracovnik/¢ka ich vlozi na osobny ucet PSS

=  osobné udaje spracuvat iba so stthlasom dotknutej osoby, resp. sidom stanoveného
opatrovnika, bez stthlasu mozno osobné tidaje spractvat’ len v zdkonom vymedzenych
pripadoch

= podobizne, obrazové snimky, obrazové a zvukové zaznamy tykajice sa PSS alebo jeho
prejavov osobnej povahy sa mozu vyhotovit’ alebo pouzit’ len s jeho pisomnym suhlasom,
resp. s privolenim sidom stanoveného opatrovnika

=  zamestnanci vykonavajuci pracu stivisiacu so socialnymi sluzbami st povinni pri poskytovani
socialnych sluzieb zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s
poskytovanim socidlnych sluzieb a v suvislosti s plnenim uloh ustanovenych zdkonom o
socialnych sluzbach

8. Pravo na ochranu sukromia a na vlastny priestor
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Pravo na sukromie je mozné obmedzit’ len zakonom. Obmedzit’ pravo na sikromie je mozné v

nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas.

Zékladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

zakladné vybavenie izieb si PSS méze doplnit’ vecami osobnej povahy (vlastné kreslo, obraz,
stolik, lampu, fotografie a pod.)

PSS moéze rozhodnut’, kto a kedy do jeho izby vstupi a tak isto mé moznost’ vstup odmietnut’
zamestnanec je povinny pred vstupom do vlastného priestoru PSS zaklopat’ a oznamit’ dévod
navstevy

pri ubytovani PSS klast’ déraz na reSpektovanie jeho individualnej potreby

PSS ma v zariadeni pravo na nenarusovanie svojho osobného priestoru, s vynimkou situacie,
ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia

v ZpS a DSS nie je mozné pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia PSS,
vynimku tvoria len situacie, kedy je ohrozeny zivot zdravie PSS alebo inych fyzickych osob.
Aj vtedy je mozné pouzit’ obmedzenie len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia, pri¢om pred prostriedkami telesného obmedzenia sa uprednostiiuje
pouzitie netelesného obmedzenia (napr. verbalna komunikacia).

PSS respektuje zasady spolunazivania a svojim konanim nesmie obmedzovat’ ¢i ohrozovat’
inych PSS

PSS v zariadeni musi dodrziavat protipoZziarne a bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia
sa nimi riadit’

navstevy PSS sa zdrziavaju v areali HUMANITAR n.o.

zamestnanci reSpektuju sukromie PSS pocas ich névstev

zamestnanci reSpektuju stikromie PSS a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych tikonoch
podl’a zelania PSS — napr. zastenou

pre imobilnych PSS sa pri pouZivani spolo¢nych toaliet je zabezpecené dostatocné
zabezpecenie sukromie uzatvorenim dveri

zariadenie vytvara pre PSS dostojné podmienky v termindlnej faze jeho zivota a sikromie na
kontakt s pribuznymi. PSS ma pravo, aby ho v poslednych chvil'ach Zivota sprevadzala osoba
podl’a jeho Zelania a ma pravo na dostojné umieranie.

9.0chrana prav a pravom chrdnenych zdujmov

Slovenska republika v pravnej uprave potvrdzuje, ze osoby so zdravotnym postihnutim maja

pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava. ZpS, DSS, DS umozni PSS pristup k pomoci, ktorti
moze potrebovat’ pri uplatiiovani svojej pravnej sposobilosti.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

sucinnost’ pri spisovani navrhov na sud na zacatie konania o pozbaveni, obmedzeni alebo
vrateni sposobilosti na pravne ukony

poskytovat’ socialne alebo iné poradenstvo v oblasti uplatiiovania prav a pravom chranenych
Zaujmov

sprevadzat’ fyzickl osobu pri vybavovani uradnych zaleZitosti a na tiradné rokovania
pomahat’ pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani,
vypisovani tla¢iv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v
zaujme PSS

10. Pravo na nahradu Skody

PSS ma prévo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socidlnych sluzieb pri poskytovani

socialnej sluzby alebo v priamej stuvislosti s fiou.
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Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :
= definovat pravidla, aky majetok mdze mat’ PSS v zariadeni a za akych podmienok ho méze
uzivat
= definovat’, akym spésobom je majetok chraneny zo strany poskytovatel’a
= urcit’ spdsob postupovania v pripade, ze dojde k poskodeniu majetku PSS
= oboznamit’ PSS s tymito postupmi pri zacati poskytovania socialnej sluzby
= vytvarat podmienky pre zabezpecenie prava PSS na bezpecie
= poskytovat socidlne sluzby s prihliadnutim na individualne potreby PSS

Clénok V.
Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

ZpS ,DSS, DS respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti a vedomosti PSS,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a
podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o PSS.

ZpS ,DSS, DS podporuje zachovanie individualnej jednoty a ucelenosti PSS, rozvoj a zrelost’ PSS v
rovine BIO — PSYCHO a SOCIALNO — SPIRITUALNELJ.

Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého PSS na sebarealizaciu v takej miere, aby sucasne
nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych os6b. Poméha PSS svojimi znalostami,
schopnost’ami a skusenost’ami pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vzt'ahoch.
Sluzby poskytuje na najvyssej odbornej urovni a dava prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred
svojimi sutkromnymi zdujmami.

V sulade so zdkonom o socialnych sluzbach ma PSS, za podmienok ustanovenych zakonom, pravo
vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania, ako aj pravo vyberu poskytovatel'a socialnej sluzby.

ZpS ,DSS, DS pri poskytovani socialnej sluzby prihliada na individualne potreby PSS, v spolupraci s
PSS vytvara individualne plany podl'a osobnych cielov, potrieb a schopnosti PSS, ktoré s PSS aktivne
realizuje a vyhodnocuje. ZpS, DSS, DS taktiez zabezpe€uje program socialnej rehabilitacie, ktory je
stcastou individualneho planu PSS. Socidlna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ikonoch starostlivosti o
domacnost’ a pri zakladnych socialnych aktivitach.

ZpS, DSS, DS respektuje telesna a psychicku integritu PSS pri zabezpeceni poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti a to na zaklade stihlasu PSS, resp. jeho sidom stanoveného zastupcu,
okrem zakonom taxativne definovanych podmienok.

PSS ma pravo na dostojné zaobchadzanie. Tykanie a vykanie je vyjadrenie stupnia dovernosti
spolocenského kontaktu osob. PSS ma moznost’ vybrat’ si, ako chce byt’ personalom oslovovany. Jeho
vol'ba je zaznamenand v Individudlnom pléne.

PSS ma pravo v nevylieCitelnom Stadiu ochorenia na taku ul'avu a zmiernenie bolesti, ktoré
zodpovedaji sucasnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
NevylieciteI'ne chory a umierajuci PSS mé pravo na dostojné umieranie a huméannu starostlivost’.
PSS ma pravo, aby ho v poslednych chvilach zivota sprevadzala osoba podrla jeho Zelania.
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Clanok VI.
Vztahy, rodina a komunita

Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatel’a socialnej sluzby v plnom a t¢innom
zapojeni sa a zaCleneni do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity v stilade s pravom na rovnost’ prileZitosti.

1. ReSpektovanie domova , rodiny, komunity

V ZpS, DSS, DS sa zarucuje osobitna ochrana PSS so zdravotnym postihnutim. Rodinné prava
zdravotné postihnutych su v plnej miere reSpektované a podporované. Podporuje sa nadvidzovanie a
udrziavanie socialnych vazieb s rodinou, komunitou a partnerskych vztahov.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :
= spolupracovat’ v individudlnom planovani s pribuznymi
= poznat pribuznych PSS a podporovat’ kazdy typ kontaktu (list, navsteva a pod.)
= podporovat’ navstevy PSS v rodinnom prostredi
= ZpS ,DSS, DS bude v pripade potreby poskytovat’ poradenstvo i pribuznym PSS
= informovat pribuznych o akejkol'vek zmene zdravotného stavu PSS
= PSS ma moznost’ za¢astinovat’ sa na sprave verejnych veci i na aktivitach usporiadanych
blizkou komunitou (obec, mesto,...)
= PSS ma moznost’ aktivne sa zapajat’ do bezného Zivota obce

2. Zabezpecenie kontaktu so zvolenou osobou

Osobné, telefonické, pisomné kontakty s osobou, ktort si uré¢i sam PSS.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

= identifikovat’ osobu, s ktorou chce PSS udrziavat’ kontakt, v osobnom spise uviest meno a
telefonny kontakt na danu osobu

= udrziavat’ s identifikovanou osobou kontakt (PSS i ZpS, DSS, DS)

= umoznit telefonicky kontakt pre PSS, ktory nemé mobilny telefon

= zabezpecit’ donasku alebo odoslanie posty, ak je PSS ¢iasto¢ne alebo uplne imobilny, alebo ak
ma int prekazku v zabezpeceni si osobného styku s poStou. PSS mé zabezpecent moznost’
napisat’ list, alebo dat’ napisat’ list zvolenému zamestnancovi. PSS ma taktiez mozZnost’, aby
mu jeho list precital zvoleny zamestnanec, ktory je pouceny o listovom tajomstve, nakol'’ko
jeho dodrziavanie je sucastou 'udskych prav

3. Navstevné hodiny

ZpS, DSS, DS ma vyhradené navstevné hodiny od 13:00-22:00 z dévodu rannych terapii
klientov. Navsteva mimo navstevnych hodin je vSak spristupnend a je stale otvorené kontaktom s
vynimkou no¢ného odpocinku. Kazdy kontakt PSS s pribuznymi, priateI'mi, zndimymi ,
dobrovol'nikmi, ¢i inymi osobami za i¢elom stretnutia sa s PSS v pripade jeho stihlasu je vitany.
Zariadenie umozni PSS podl'a jeho zaujmu a zdravotného stavu styk s rodinou a komunitou.

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :
= ZpS, DSS, DS ma vyhradené navstevy, napriek tomu je stale otvorené kontaktom
= evidencia navstev
= pri navstevach, ktoré nepriaznivo vplyvaji na PSS — pritomnost’ socidlneho/nej
pracovnika/cky, pripadne ukoncenie navstevy na ziadost’ PSS
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Clanok VIL.
Ochrana prav prijimatela socialnej sluzby

Zakladné predpoklady pre naplnenie tohto prava :

= Kkonat v stilade s etickym kddexom

= vytvarat podmienky, aby PSS mohol robit’ zmysluplné ¢innosti a zit’ ddstojne

= pomahat’ PSS spravne sa vyjadrovat’ a spravat’ sa, obliekat’, obklopovat’ sa vecami a
vykonavat’ ¢innosti, ktoré su adekvatne ich veku

= oslovovat’ PSS menom, nie diagnézou. Je nepripustné pouzivat’ terminy ako ,,leziak".
Nepouziva sa termin pacient, ale klient.

= pristupovat’ k PSS pozitivne, s pochopenim, Ze niektoré neziaduce javy, ¢i modely spravania
su prirodzené vzhl'adom na diagnézu PSS

= program vol'no ¢asovych aktivit prispdsobovat’ zelaniam PSS

» dodrziavat’ ml¢anlivost'ou zdravotnom stave PSS, ¢i informaciach tykajacich sa jeho osobného
¢i rodinného Zivota

= zamedzit stretu zaujmov zariadenia so zaujmami PSS. V pripade, ked’ je PSS pozbaveny
spdsobilosti na pravne ukony a suidom ustanovenym opatrovnikom sa stdva zariadenie v
zastupeni Statutara je potrebné urcit’ PSS kolizneho opatrovnika, ktory bude zastupovat’ jeho
zaujmy

Clanok VIIL
Poucenie prijimatela socidlnej sluzby o jeho pravach a slobodach

Socidlny/a pracovnik/Cka informuje v zrozumitel'nej forme kazdého novoprijatého PSS o tom,
aké ma prava a slobody.

Clanok IX.
Dohlad nad ochranou Pudskych prav a slobod

Socidlny/a pracovnik/Cka vedie evidenciu o porusovani 'udskych prav a slobdd.
V pripade, ak by ktokolI'vek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade porusovania prav a
slobdd PSS je povinny to bezodkladne nahlésit’ socidlnemu/nej pracovnikov/cke.
Socidlny/a pracovnik/Cka to zaeviduje a ur¢i ndpravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Clénok X.
Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobod sa mdéze vykonat’ kedykol'vek.

Kontrola sa vykonava rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie poruSovania prav a slobod a
taktiez na dodrziavanie napravnych opatreni.
= Kontrolu méze vykonavat :
riaditel’/ka zariadenia
veduci/a zdravotného useku
veduci/a socidlneho useku
= socialny/a pracovnik/Cka
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Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov ,HUMANITAR", ZpsS, DSS, DS LEVOCA.
Jej obsah je pripominany minimalne 1x ro¢ne v ramci pracovnej porady.
Socialny/a pracovnik/¢ka oboznami so Smernicou o ochrane a dodrziavani zdkladnych l'udskych prav
a slobod PSS kazdého uzivatela socidlnej sluzby pri zacati poskytovania socidlnej sluzby.
Original dokumentu sa nachadza u riaditel’a zariadenia, kopie u vedtcich pracovnikov zariadenia a na
vyvesnej tabuli v hlavnej budove zariadenia na chodbe zariadenia.
Smernica o ochrane a dodrziavani zédkladnych l'udskych prév a slobod PSS nadobtida u¢innost’ dia
Vydanim tejto Smernice o ochrane a dodrziavani zakladnych I'udskych prav a slobdd PSS sa rusi
Smernica o pravach a povinnostiach prijimatel'ov a poskytovatel’a socialnej sluzby ¢.36 uc¢inna od
01/2013.

V Levo¢i, dita 1.1.2015

Mgr. Anetta Cierny
Riaditelka HUMANITAR n. o.

Priloha- Prezenéna listina zamestnancov

Vypracovala Mgr. Zuzana Seminska
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