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1 U&el dokumentu

Dokument je stibor postupov, opatreni a zasad pri vyhldseni krizového stavu ako dosledku
vyhlasenia pandémie nebezpeéného infekéného ochorenia COVID- 19, resp. inych
prenosnych ochoreni. V pripade vypuknutia pandémie nebezpetného prenosného ochorenia
su tieto postupy nadriadené Standardnym postupom. Tento dokument slazi len pre postupy

a zasady zamestnancov $pecializovaného socidlneho poradenstvo. Ostatné sluZby organizicie
HUMANITAR, n. 0. — Centrum psychosocialnej a oSetrovatel'skej starostlivosti sa riadia
Internym dokumentom — Krizovy plin (pri riadeni &nnosti zameranych na

predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-19, resp. inych prenosnych ochoreni ) &,
01/2020.

2 Rozsah pOsobnosti

Dokument je zavizny pre vietkych zamestnancov, ktori vykonavaju $pecializované socialne
poradenstvo HUMANITAR, n. o. — Centrum psychosocidlnej a odetrovatel'skej starostlivosti.

3 Zabezpecenie chodu prevaddzky na jednotlivych pracoviskach

Zabezpecenie chodu prevadzky potas krizového stavu riadi Statutarny zastupca a manazér pre
Specializované socidlne poradenstvo.

3.1 Pracovisko Specializované socidine poradenstvo- Probstnerova cesta 2, 054 01 Levola /ared!
nemocnice/

Pocas krizového stavu sa §pecializované socialne poradenstvo poskytuje len distan¢nou
formou, alebo online, s aktivnym kontaktovanim prijimatelov socialnych sluzieb, ktorym sa
socialna sluzba poskytovala pred krizovym stavom. Poradiia bude zatvorend aZ do zrusenia
zakazu navstev nemocnice.

3.2 Pracovisko Specializované socidine poradenstvo- Probstnerova cesta 6, 054 01 Levoca

Pocas krizového stavu sa $pecializované socidlne poradenstvo poskytuje len distanénou
formou, alebo online, s aktivnym kontaktovanim prijimatelov socidlnych shuzieb, ktorym sa
socidlna sluzba poskytovala pred krizovym stavom. Poradiia bude zatvorena a¥ do zruSenia
zakazu navstev socialnych zariadeni.

3.3 Pracovisko Specializované socidine poradenstvo- Spisska Novd Ves

Po schvaleni hygieny zo Spisskej Novej Vsi bude spustena do prevadzky poradiia kde bude
mozn¢ za prisnych hygienickych podmienok poskytovat osobné poradenstvo.



3.4 Osobné ochranné pracovné pomdcky

Kazdy zamestnanec pri osobnom kontakte s klientom ma zabezpedené:

e Ochranné rasko
e Ochranné rukavice
e Dezinfekciu na ruky

4 Povinnosti zamestnancov

4.1 Preventivne a ochranné opatrenia pri poskytovani socidlnych sluZieb

a) Ambulantna forma socialnej sluzby sa v si¢asnosti neposkytuje, aZ po schvaleni

hygienou v Spisskej Novej Vsi sa bude poskytovat ambulantne len v SNV

b) Distanéné poradenstvo sa poskytuje len ak je to nevyhnutné

¢) Pri poskytovani terénnej formy dodrziava zamestnanec preventivne a ochranné

opatrenia:

>

Poskytovanie terénnej formy sa poskytuje iba v nevyhnutnych pripadoch, po
vzajomnej dohode klienta so zamestnancom

7 amestnanec si dohodne presny ¢as a miesto stretnutia s klientom
Poradenstvo sa poskytuje len vynimoéné v domacom prostredi, inak sa
poskytuje vo vonkajSom

Pred stretnutim si zamestnanec overi &i klient neprejavuje znaky infekéného
ochorenia COVID- 19

Ak bol klient pozitivne testovany alebo je podozrivy, zamestnanec poskytuje
vyluéne len di§tanéné poradenstvo alebo pomocou online chatu.

Pri osobnom kontakte dodrZiava zamestnanec fyzicky odstup, nepodava ruky,
ma vlastné pero

Ak bude spustend poradiia v Spisskej Nove] Vsi , a ak je to nevyhnutné méze
byt poskytované poradenstvo max. 2 klientom. Je potrebné, aby si
zamestnanec dohodol presny &as stretnutia s klientom a medzi d’alsim klientom
nechal priestor minimalne 15 minit. Je potrebné, aby vydezinfikoval
miestnost’.

Zamestnanec pri osobnom stretnuti pouziva ragko, gélovy dezinfekeny
prostriedok

Zamestnanec sa pred a po stretnuti s prijimatel'om socialnych sluzieb
dezinfikuje a dodrZiava déslednit hygienu.

4.2 Zabezpedenie pracovnej povinnosti zamestnancov v pripade vypadku zamestnancov
» Statutarny zastupca moze rieSit situdciu s vypadkom zamestnancov v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Zakonnika prace, podl'a ktorého zamestnanec okrem
povinnosti, vyplyvajicich z naplne prace, vykondvaj aj in¢ pokyny nadriaden¢ho



Tel. ¢islo: 0948 625 199
Online chat: www.jasomtostaci.sk

Pracovna povinnost’ zamestnancov v obdobi krizy sa vzt'ahuje len na zamestnancov,
ktori nespadaji do ohrozenej skupiny- zamestnanci v seniorskom veku, so zdravotnym
postihnutim, zamestnanci s maloletym diet'atom

Zamestnanci z ohrozenej skupiny nemajii pracovni povinnost’ v pripade vypadku
zamestnancov

Pracovny povinnost uréuje Statutarny zastupca HUMANITAR, n. o. — Centrum
psychosocialnej a oSetrovatel'skej starostlivosti

Kazdy zamestnanec alebo ¢len jeho domacnosti, ktory bol v cudzine, je v domacej
alebo $tatnej karanténe, je o tom povinny bezodkladne informovat’ svojho
nadriadeného.

Kazdy zamestnanec, ktory ma priznaky infekéného ochorenia, je povinny bezodkladne
kontaktovat’ svojho v§eobecného lekara a bezodkladne informovat svojho
nadriadencho.

VSetci zamestnanci si povinny riadit’ sa internymi dokumentmi organizacie, s ktorymi
boli oboznameny.

5. Kontakty

Zodpovedna osoba: Mgr. Zuzana Seminska
seminska@humanitar.sk

Tel.¢islo: 0948 794 284

Poradiia:

poradenstvo@humanitar.sk
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V Levodi, diia 04.05.2020 Mer. Zuzana Seminsk4

Manazér pre SSP
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