
Príloha č. 3 Zápisnica o prešetrení sťažností 

ZÁPISNICA O PREŠETRENÍ SŤAŽNOSTI 

Sťažnosť bola prešetrená v súlade so „Zákonom č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v platnom 

znení.  

Obdobie (dátum) prešetrenia sťažnosti: .............................................................................. 

 Podávateľ sťažnosti: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................  
(meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, pri právnickej osobe uviesť názov a sídlo a meno 

a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať, prípadne uviesť subjekt, ktorý zastupuje sťažovateľa)  

 

Predmet sťažnosti : ................................................................................................................ 

Meno(funkcia) osoby, proti ktorej sťažnosť smeruje: ........................................................  

 

Námietky uvádzané sťažovateľom: 
 (uviesť skutočný počet námietok v bodoch)  

1.  

2.  

 

Sťažovateľ sa podaním sťažnosti domáha:  

 

Sťažnosť prešetroval: 

 

 K prešetreniu podania boli prizvaní:  
(mená, priezviská funkcie, ak nebol prizvaný nikto, tento bod nevypĺňať)  
1.  

2.  

Písomné vyjadrenie k podaniu dali:  
(ak písomné vyjadrenie nedal nikto, tento bod nevypĺňať)  

1.  

2.  

 

Pri prešetrení uvedených námietok sa zistili nasledujúce skutočnosti:  

K námietke č.1 :  



(Stručne sa uvedie zistený stav s odvolaním sa na zistené skutočnosti, prekontrolované doklady, údaje, 

vyjadrenia zodpovedných zamestnancov atď. Posúdi sa, či boli alebo neboli dodržané všeobecne záväzné a 

vnútorné právne predpisy. (zákony, vyhlášky, smernice, pokyny, poriadky), týkajúce sa príslušnej veci a na 

základe zistení sa v závere námietky uvedie stanovisko, či je námietka opodstatnená alebo neopodstatnená, 

prípadne skutočnosť, že dostupnými metódami a formami kontroly nebolo možné stav objektívne overiť. V 

prípade opodstatnenie námietky sa v jej vyhodnotení konkrétne uvedie osoba, ktorá je zodpovedná za zistené 

nedostatky) 

 

K námietke č.2 :  
(detto) 

 

 

 

Záver riaditeľ HUMANITÁR, n.o. prešetrením sťažnosti zistil nedostatky najmä v : 

 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

ktoré vznikli porušením (uviesť konkrétne ustanovenia právnych noriem) a na základe toho prijíma 

voči  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 (meno, priezvisko, funkcia osoby, voči ktorej sa prijímajú opatrenia) 

 

 nasledujúce opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku: 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... .  

 

Termín plnenia : .......................................  

 

Zároveň riaditeľ HUMANITÁR, n.o. ukladá povinnosť písomne predložiť správu o splnení 

prijatých opatrení do .............................................  

Sťažovateľ bude oboznámený s prijatými opatreniami do ............................................  

 

                                                                                         

                                                                                                      ........................................... 

                                                                                                              podpis riaditeľa  

Zápisnica bola prerokovaná:  

 

V Levoči  dňa ..........................................   

 

Meno a priezvisko                                                   podpis .....................................................    

 

Meno a priezvisko                                                   podpis ..................................................... 


