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C1. 1 Uvodné ustanovenie

1. Na zaklade zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach (dalej len zakon &. 9/2010 Z. z.)

v platnom zneni a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (dalej
len zakon €. 211/2000 Z. z.) v platnom zneni vydéva $tatutérmy zéstupca HUMANITAR,
n.o. internd smernicu o vybavovani staznosti, ziadosti a inych podani (d’alej len
podania).

2. Internd smernica upravuje postup pri poddvani, prijimani, evidovani,
presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania st'aznosti fyzickych osob
a pravnickych 0séb v podmienkach HUMANITAR, n.o

3. Podla tejto internej smernice postupuju vietci zamestnanci HUMANITAR,
n.o.

Cl. 2 St'aznost’

1. Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len stazovatel), ktorym:

a) sa doméha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruiené ¢innost'ou alebo ne¢innost'ou HUMANITAR, n.o.,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porudenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti HUMANITAR, n.o.

2. Staznost'ou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je viiom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v &nnosti HUMANITAR, n.o., ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

¢) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu HUMANITAR, n.o. vydanému v konani podl'a iného pravneho

predpisu .

3. Kazdé podanie pre ticely urcenia, & podanie je staznostou alebo nie je v zmysle
zakona a tejto internej smernice sa vzdy posudzuje podl'a Jeho obsahu bez ohl'adu na jeho
oznacenie .

4. Ak podanie obsahuje viac ¢asti, z ktorych niektoré spliiaju naleZitosti staznosti podla

ods.1. a niektoré podl'a ods. 2., vybavia sa ako staznost tie Gasti, ktoré spifiaju ndlezitosti




podl'a ods.1. Ostatné ¢asti HUMANITAR, n.o. stazovatelovi nevrati, ale v oznameni o
vysledku preSetrenia staznosti uvedie dévody ich nepresetrenia.

Cl 3 Poddvanie st’aznosti

1 Staznost sa poddva HUMANITAR, n.o. pisomne, Gstne do zdznamu alebo
elektronickou postou.

2. Staznost’ adresovana na meno riaditel'a alebo jej zamestnanca je staznost'ou podanou
HUMANITAR-u, n.o..

= O tstne podanej st'aznosti, ktord nie je mozné vybavit' hned pri jej podani, je povinny
zamestnanec HUMANITAR, n.o. ktory ju prijima, vyhotovit' pisomny zdznam o Gstnej
staznosti a predlozit’ ho stazovatel'ovi na pre€itanie a podpis. Na poziadanie
stazovatel'a mu vyda rovnopis zaznamu (priloha &. 1 — Zaznam o podani staznosti).

4. Zamestnanec HUMANITAR, n.o. nie je povinny zéznam vyhotovit,, ak s nim pri tom
stazovatel nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢innosti HUMANITAR, n.o. v rozpore s
pravnymi predpismi. Ak staZovatel’ odmietne vyhotovenie zaznamu, zamestnanec
HUMANITAR, n.o. takito staznost neprijme. Ak stazovatel odmietne zdznam podpisat’,
zamestnanec HUMANITAR, n.o. zaznam odlo s poznamkou o odmietnuti podpisania.

5. Ak staznost podanit HUMANITAR, n.o. elektronickou poStou st'azovatel do 5
pracoviych dni od jej podania nepotvrdi vlastnoru¢nym podpisom, staznost’ sa odloz.

6. St'aZnost je moZné podat’ aj prostrednictvom zvoleného zastupcu, ktory ju podava v
mene stazovatela. V takomto pripade je si¢astou staznosti aj uradne overené splnomocnenie
na zastupovanie stazovatel'a pri podéavani staznosti a pri ukonoch stvisiacich s jej
vybavovanim.

Cl. 4 NaleZitosti st'aZnosti

L Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného
pobytu staZovatel'a. Ak staZnost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej nazov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat'.

2. StaZnost’ musi byt Citatena a zrozumitel'na. Z jej obsahu musi byt jednoznaéné proti

komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel' doméha. Staznost’ musi byt

stazovatel'om podpisand. Podpisanim st'aznosti v elektronickej forme sa rozumie podpisanie
staznosti platnym zaru¢enym elektronickym podpisom st'azovatela.

3. Ak staznost nema pozadované naleZitosti, resp. nie je v stilade s poziadavkami podl'a
predchadzajucich odsekov alebo st na jej vybavenie potrebné d’algie udaje a informacie,
Skola pisomne vyzve staZovatela, aby staznost’ v lehote do 10 pracovnych dni doplnil.
Sucasne ho pouéi, Ze v pripade neposkytnutia spolupréce staznost odloZi.

4. Ak staZnost podava viacero stazovatel'ov spolo¢ne a neurdi sa v nej, komu maji byt
dorugované pisomnosti vo veci, tieto sa dorucuja tomu stazovatel'ovi, ktory je v staznosti
uvedeny na prvom mieste a uvadza Gidaje podl'a odseku 1).




CL 5 Prijimanie sPaznosti

1. HUMANITAR, n.o. je povinna prijimat’ staznosti od fyzickych a pravnickych
0s6b, podané vSetkymi spdsobmi uvedenymi v bode 3 ods.1 tejto internej smernice.

2. Fyzické a pravnické osoby v pripade, Ze staznost’ nezasielaju postou, podavaji pisomné
staznosti riaditel'ovi alebo jeho zastupcovi . V pripade, Ze pisomna staznost bola prevzata
od fyzickej osoby alebo od zéstupcu pravnickej osoby inym zamestnancom
HUMANITAR, n.o. , tento Jje povinny predloZit’ ju na zaevidovanie bezodkladne,
najneskor viak v nasledujici pracovny deri.

3. Staznost’ poddvant ustne je povinny prijat kazdy zamestnanec
HUMANITAR, n.o. , ktory bol o to stazovatel'om poZiadany. V pripade, Ze bol vyhotoveny
zaznam o podani Ustnej staznosti podl'a § 3 ods. 3 tejto smernice, predlozi ho zamestnanec,
ktory zdznam vyhotovil na zaevidovanie bezodkladne, najneskor viak v nasledujici pracovny
deil.

4. Ustanovenie predchadzajiceho odseku plati primerane aj pre staznosti podané elektronicky
s tym, Ze takato staznost’ sa predklad4 na zaevidovanie bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i uz
doslo k pisomnému potvrdeniu podpisu stazovatel'a.

5.V pripade, 7 HUMANITAR, n.o. prijala podanie oznac¢ené ako staznost a toto podanie
nie je staznostou, vrati ho tomu, ¢o ho podal, spolu s uvedenim dévodu
bezodkladne po tom, ¢o to zistila, najneskor viak do 30 pracovnych dni. HUMANITAR, n.o.
takéto podanie nevrati, ak je prisluna vybavit ho podla iného pravneho predpisu.

C1.6 OdloZenie st’aznosti
1. HUMANITAR, n.o. staznost odloz ak:
a) neobsahuje potrebné naleZitosti (meno, priezvisko, bydlisko...)

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti kond sud, prokuratuira alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani,

¢) zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je k nej prilozené
splnomocnenie

d) od udalosti, ktorej sa tyka predmet st'aznosti, uplynulo v de jej dorugenia viac ako pit
rokov,

e) ide o d’alsiu opakovanti st'aznost’
f) jej bola zaslana na vedomie,

g) staZovatel’ neposkytol spolupracu, na ktori bol vyzvany resp. ju neposkytol v zdkonnej
lehote 10 dni,

h) ide o st'aznost’ proti vybaveniu st'aznosti
2. O odlozeni st'aznosti a jeho dévodoch HUMANITAR, n.o. vykona zapis v spise.

3. O odloZeni staznosti a ddvodoch jej odloZenia kola stazovatela pisomne upovedomi do 10
pracovnych dni od odloZenia staznosti.




C1. 7 Centralna evidencia staZnosti

1. V podmienkach HUMANITAR, n.o. je centralna evidencia staznosti podla tejto
smernice vedena na socialno- personalnom tiseku HUMANITAR,
n.o. Tato evidencia je vedend v sulade s touto internou smernicou a zakonom o st'aznostiach v
platnom zneni.

2. Kazdé podanie fyzickej alebo pravnickej osoby oznacené ako staznost’ alebo z obsahu
ktorého je zrejmé, Ze je staznost'ou v zmysle zédkona a tejto smernice, aj ked’ takto
oznacené nie je, a bolo zaregistrované, musi byt bezodkladne zaevidované do centralnej
evidencie staznosti.

3. V pripadoch, ak nie je jednoznacné, &i podanie je alebo nie je staznost'ou v zmysle zdkona
a tejto smernice, posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne riaditel
popripade jeho zastupca.

4. Po zaevidovani st'aZnosti v centralnej evidencii, riaditel’ popripade jeho zastupca na
zéklade obsahu st'aznosti ur¢i osobu na vybavenie staznosti podl'a funkénej a vecnej
prislusnosti.

5. Evidencia obsahuje najma :
a) datum dorucenia a datum zapisania st'aznosti,
b) meno, priezvisko (u pravnickych os6b ndzov) a adresa st'azovatel'a,
¢) predmet staznosti
d) datum pridelenia st'aznosti na presetrenie a komu bola pridelena
e) vysledok preSetrenia st'aznosti
f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia

g) déatum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo presetrenia
opakovanej staznosti

h) wvysledok prekontrolovania predchadzajuicej staznosti alebo presetrenia
opakovanej st'aznosti

1) dévody, pre ktora bola st'aznost’ odlozena

J) poznamku .

6. Opakovand Ziadost' a d’alsia opakovana Ziadost sa eviduje v roku, v ktorom bola doru¢ena.
V poznamke sa uvedie ¢islo st'aznosti s ktorou suvisi.

CL 8 Prislusnost’ na prefetrenie a vybavenie staZnosti

1. Na vybavenie staznosti je prislusny riaditel HUMANITAR, n.o0. prip.
pisomne povereny zamestnanec . Na vybavenie staznosti podanej proti riaditelovi je
prisludny zriad’ovate] HUMANITAR, n.o.




2. St'aznost’ nesmie byt pridelena na preetrenie alebo vybavenie tomu, proti komu staznost’
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej posobnosti. Presetrenim st’aznosti moze byt’
povereny nadriadeny osoby, proti ktorej staznost’ smeruje, resp. iny vedtci zamestnanec
pokial sa staZnost v nijakej Casti netyka aj jeho osoby, resp. jeho &innosti.

3. Z vybavovania a presetrovania st'aZnosti je vylugeny :
a) zamestnanec HUMANITAR, n.0. ak sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aZnosti
b) osoba, ktora sa zl¢astnila na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti

¢) osoba, o nepredpojatosti ktorej mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jej vztah k
staZovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi HUMANITAR, n.o. , proti ktorému
staznost’ smeruje, alebo k predmetu st'aZnosti.

CL9 Lehoty na vybavenie st’aznosti

1 . Riaditel, prip. povereny zamestnanec, je povinny presetrit’ st'aznost a vybavit’ ju do 60
pracovnych dni.

2 Ak je staznost’ néro¢na na presetrenie, moze riaditel’ lehotu podla ods. 1 pred jej
uplynutim predlzit’ o 30 pracovnych dni.

g PrediZenie lehoty ozndmi bezodkladne stazovatelovi pisomne s uvedenim dévodu
este pred uplynutim lehoty podla ods.1.

4. Lehota na vybavenie st'aznosti zagina plynit prvym pracovnym diiom nasledujiicim
po dni jej dorucenia. V ¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do ich skutoéného
poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie. O tejto skuto¢nosti HUMANITAR, n.o.
pisomne vyrozumie stazovatel'a a to priamo vo vyzve na poskytnutie spoluprace.
3. Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vztahuji rovnako aj na vybavenie
opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti.

CL10 Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti, spolupréca a sa€innost’ pri vybavovani

1. HUMANITAR, n.o. je povinna obozndmit’ toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej
obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit’, zaroveil mu
umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat’ doklady, poskytovat' informacie a udaje potrebné
k vybaveniu st'aznosti.

2. HUMANITAR, n.o. je opravnend v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatela na
spoluprdcu s poucenim, Ze v pripade jej neposkytnutia bude staznost’ odloZena, lehota na
poskytnutie spolupréce je 10 pracovnych dni od dorudenia vyzvy stazovatel'ovi .

3. Ak stazovatel preukéze, Ze nemohol z objektivnych dévodov v stanovenej lehote
spolupricu poskytnat, moze mu byt uréend nova lehota.
4. Bez poskytnutia spoluprace podl'a vysie uvedeného, HUMANITAR, n.o.
pokracuje vo vybavovani st'aznosti len ak je to mozné. Vysledok presetrenia sa v takomto
pripade st'azovatel'ovi neoznami.




CL. 11 Utajenie totoznosti stazovatel’a

1. Totoznost” stazovatel'a je HUMANITAR, n.o. povinnd utajit’, ak o to st'azovatel’
poziada. TotoZnost' stazovatel'a moZe byt utajend aj pokial je to v zaujme
vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, resp. kopia bez
udajov, ktoré by mohli identifikovat’ stazovatel'a. Vietci zi&astneni na vybavovani veci,
ktorym je totoznost’ st'aZovatel'a znama, st povinni zachovat’ o tom mléanlivost’.

2 V pripade, Ze utajenie totoznosti staZovatel'a napriek jeho Zadosti nie je mozné z
ddévodu, Ze predmet staznosti neumoziiuje jej presetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o
jeho

osobe, musi byt’ stazovatel’ o tom bezodkladne vyrozumeny a upozorneny, ze vo vybavovani
staznosti sa bude pokracovat’ len vtedy, ak pisomne udeli stihlas s pouzitim potrebnych
osobnych tdajov v uréenej lehote.

Cl. 12 Preietrovanie st’aznosti

1. Pri preSetrovani st'aznosti riaditel’ alebo povereny zamestnanec postupuje tak, aby bol zisteny
skutoCny stav veci a jeho siilad alebo rozpor so stvisiacimi pravnymi predpismi, ako aj
pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky. K tomu mézu pouzivat postupy a

metody podla vlastnej ivahy (napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie,
miestne obhliadky, vypocutie dotknutych 0séb, posudky, vyjadrenia a pod.), vysledkom
ktorych budi objektivne a pravdivé zistenia vo veci . Ak je staznostou len ast podania,
presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa st'aznost skladd zo samostatnych bodov, presetruje sa
kazdy z nich. Ak nemozno st'aznost alebo jej ast’ presetrit (napr. jej predmetom st
nepreukézatelné skuto¢nosti), zodpovedny pracovnik to uvedie v zapisnici o presetreni
staznosti a oznami st'azovatel'ovi.

2. Staznost’ je presetrena prerokovanim zdpisnice o presetren{ staznosti (priloha ¢. 3 —
Zapisnica o preSetreni st'aznosti).

3. Zapisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat najmi tieto udaje:
a) oznatenie zodpovedného zamestnanca, ktory staznost’ vybavuje,
b) predmet staznosti,
¢) obdobie presetrovania staznosti,
d) preukazané zistenia,
e) datum vyhotovenia zapisnice,
f) mena, priezviska a podpisy 0sdb, ktoré starnost preSetrovali,

g) povinnosti ur¢enych 0sdb v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej
riaditelom HUMANITAR, n.o.:

- ur€it’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky
- prijat’ opatrenia na odstrénenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,

- predloZit riaditelovi HUMANITAR, n.o. spravu o splneni opatreni a uplatneni pravng;
zodpovednosti




- ak nie je totoZnost’ stazovatel'a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom
zodpovedného pracovnika, ktory staznost’ vybavoval .

h) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov

1) udaje o prerokovani zapisnice (datum, miesto, men4, priezviska a podpisy zicastnenych
0s6b).

Cl. 13 Vybavenie staznosti

1. Staznost je vybavend odoslanim pisomného oznimenia o vysledku jej presetrenia
stazovatel'ovi. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnens alebo neopodstatnens.
Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku presetrenia, vychadzajice zo zapisnice o
preSetreni staznosti. Ak je staznost’ opodstatnend, uvedu sa aj uloZené povinnosti. Ak sa
staZnost’ sklada z viacerych samostatnych ¢asti, v ozndmeni sa uvedu udaje podl'a predoslej
vety ku kazdému bodu osobitne.

Cl.14 Opakovana st’aZnost’ a d’alSia opakovan4 st’aznost’

1. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela v tej
iste veci, ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

2. Na vybavenie opakovane;j st'aznosti prijatejf HUMANITAR-om, n.0. je prisludny riaditel’,
prip. ten zamestnanec, ktory predchadzajicu staznost’ vybavil, ak to nie je v rozpore s § 12
zakona o staznostiach ¢. 9/2010 Z.z.. Vybavenie opakovanej staznosti spociva v
prekontrolovani spravnosti vybavenia povodnej st’aznosti, o om sa vyhotovi
pisomny zdznam. Ak pdvodna st'aznost’ bola vybavena spravne, riaditel’ tito skutoénost’
oznami stazovatelovi s odévodnenim a poutenim, Ze d’alsie opakované staznosti budd
odlozene. Ak sa zisti, Ze predchadzajiica staznost nebola vybavena spravne, riaditel’, prip.
povereny zamestnanec, vybavujlici opakovani staznost’ tito presetri a vybavi.

3.V pripade, Ze v rovnakej veci, v akej uZ bola vybavena st'aznost’ iného stazovatela, poda
staznost” d’alsi stazovatel', jeho staznost’ sa nepresetruje. Riaditel alebo zamestnanec, ktory

vybavoval predchadzajucu staznost vysledok jej presetrenia pisomne oznami stazovatelovi.

C1.15 Staznost’ proti vybaveniu st’aZnosti a st’aznost’ proti odlozeniu st’aznosti

1. Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nesthlas s vybavovanim staznosti (tj. so
spbsobom vybavovania alebo vysledkom presetrenia) alebo s odloZenim svojej
predchadzajiicej staznosti je novou staznostou proti postupu HUMANITARu, n.0. pri
vybavovani st'aZnosti alebo pri odloZeni st'aZnosti. Takéto staznost nie je opakovanou
staznost'ou, a to ani vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutoénosti z predchéadzajucej
staznosti.

2. Na vybavenie staznosti podl'a ods. 1) je prislugny riaditel HUMANITAR-u,
n.o., alebo nim splnomocneny zastupca, ak to nie je v rozpore s § 12 zakona o st'aZnostiach.

Cl. 16 Kontrola vybavovania st’aznosti

1. Riaditel HUMANITAR, n.o. alebo nim povereny zamestnanec, ktory st'aznost’ vybavoval
a ktory ukladé opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku, je opravneny

kontrolovat), &i sa tieto opatrenia plnia (priloha &. 2 — Zaznam o vysledku kontroly plnenia
opatrent).




CL 17 Spoloéné ustanovenia

L, HUMANITAR, n.o. je povinna vytvarat' vhodné materidlne, technické a personalne
podmienky na spravne a véasné preSetrenie a vybavenie staznosti.
2. Trovy, ktoré¢ vznikli v stvislosti s presetrenim a vybavenim staznost{ stazovatel'ovi,

znasa sam st'azovatel (napr. cestovné, usla mzda, pravne zastupovanie), trovy, ktoré
vznikli HUMANITAR, n.o. zna$a samotné zariadenie.

3. Kazda osoba je povinna o skutoénostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani
staznosti, zachovavat’ ml€anlivost’. Od tejto povinnosti ju moze pisomne oslobodit
ten, v koho zaujme ma tito povinnost'.

4. Informécie, ktoré obsahuje dokumentacia stvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nezverejiuju.

Cl. 18 Zavereéné ustanovenia

Interna smernica o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych 0s6b v podmienkach
HUM_ANITAR, n.o0. , Probstnerova cesta 6, Levo&a 054 01 bola schvalena diia
//Z/MZMJ B a nadobuda G¢innost” dilom jej schvalenia.

Cl. 19 Oznamovanie protispolocenskej ¢innosti

Podnetom v zmysle zékona &. 307/2014 Z. z. o niektoryich opatreniach stvisiacich s
oznamovanim protispolocenskej innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa
rozumie:

1. oznamenie vratane anonymného oznamenia o zavaznej protispolocenskej ¢innosti,

2. neanonymné podanie o inej protispolo¢enskej &innosti ako zavaznej protispolo¢enskej
¢innosti, o ktorej sa fyzické osoba dozvedela v stvislosti s vykonom svojho zamestnania,
povolania, postavenia alebo funkcie.

V Presovskom samospravnom kraji a vo vietkych organizaciach v zriad'ovatel'skej posobnosti
PSK je v zmysle citovan¢ho zdkona zodpovednou osobou PSK, Ing. Jozet Hudak, hlavny
kontrolor PSK, Némestie mieru 2, 08001 Pregov.

Podnet mozno podat’ pisomne, ustne do zéznamu alebo elektronickou postou.

Pisomny podnet sa zasiela na adresu Uradu PSK, hlavny kontrolér, Namestie mieru 2, 08001
PreSov. Obalka s podnetom musi byt oznacena: Podnety — protispolocenska ¢innost’ —
NEOTVARAT. Pisomny podnet doruceny do podatel'ne Uradu PSK a oznaceny ako je
uvedené v predchadzajucom odseku, musi byt bezodkladne doruceny hlavnému kontrolorovi.

Podanie podnetu ustnou formou do zdznamu mozno uskuto&nit prostrednictvom hlavného
kontrolora.

Podanie podnetu elektronickou formou je mozné uskutoénit na adresu zodpovednej
osoby: epsc@vucpo.sk. Tato forma podania podnetu je pristupna 24 hodin denne.

Prilohy :

Priloha €. 1 Zaznam o podani stnej staznosti

Priloha €. 2 Zaznam o vysledku kontroly plnenia opatreni
Priloha ¢. 3 Zapisnica o preSetreni staznosti

Priloha €. 4 Centralna evidencia st'a¥nosti




